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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Sparkasse Diren ist ein wirtschaftlich selbststandiges Unternehmen in der Tragerschaft
des Sparkassenzweckverbandes Kreis Diiren-Stadt Diiren. Das Geschaftsgebiet umfasst
neben dem Gebiet des Tragers auch das Gebiet der Stadt Aachen und der Kreise Aachen,
Euskirchen, Heinsberg, des Rhein-Erft-Kreises und des Rhein-Kreises Neuss. In Einzelfallen
sind auch Kundenverbindungen ausserhalb des Satzungsgebietes mdglich.

Die Versorgung aller Bevdlkerungskreise mit Finanzdienstleistungen ist ein wichtiger Aspekt
unserer gemeinwohlorientierten Geschaftsphilosophie. Die Teilnahme am bargeldlosen
Zahlungsverkehr mit einem Girokonto ist ein wichtiger Bestandteil unseres Lebens. Daher
fuhren wir grundsatzlich fiir jede Privatperson aus unserem Geschaftsgebiet auf Wunsch

ein Basiskonto - unabhéngig von Einkommen, Vermdgen oder Nationalitat.

Bilanzsumme *
2021 (4,9 Mrd. € 4,25%
2020 |4,7 Mrd. € 9,30%
2019 |4,3 Mrd. € 7,50%
2018 |4,0 Mrd. € 8,10%
2017 |3,7 Mrd. €

* Veranderungen gegeniiber dem Vorjahr

Mitarbeitende
(ohne Vorstand und *

2. Fihrungsebene)

2021 608 -1,5%
2020 617 -2,0%
2019 629 -1,0%
2018 637 -4,0%
2017 661

* Veranderungen gegeniiber dem Vorjahr
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Beratungs SB- Mobile *
Center | Standorte | Filialen

seit August - 0,
2021 10 27 2 +8802
2020 25 14 2 0%
2019 25 14 2 0%
2018 25 14 2 -4%
2017 26 14 2

* Veranderungen gegeniiber dem Vorjahr

e Wir als Sparkasse Diren gewahrleisten die flaichendeckende
Vollversorgung der Bevélkerung und der regional ansassigen
Unternehmen mit Finanzdienstleistungen.

o Wir ermdglichen unseren Kunden*innen den Zugang zu modernen
Finanzprodukten und bieten hochwertige Produkte zu nachvollziehbaren
Preisen an.

e Wir ibernehmen Verantwortung fir ein nachhaltiges Wachstum im
Mittelstand unserer Region.

e Wir ibernehmen auch Mitverantwortung fir das wirtschaftliche Wohl
unserer Kunden*innen, die wir persdnlich und individuell beraten.

o Wir entscheiden vor Ort und deshalb schnell.

,Gut fur die Region®, ,Fair.Menschlich.Nah™ und ,Wir stehen dahinter", das sind
unsere Anliegen. Die Einbindung der Sparkasse in den Verbund der S-
Finanzgruppe starkt unsere Marktprdsenz und unsere Méglichkeiten, den
Kundenbediirfnissen umfassend entsprechen zu kénnen. Der Haftungsverbund
als bestehendes Uberregionales Sicherungssystem gewahrleistet die Sicherheit
der Einlagen unserer Kunden*innen und gewinnt zunehmend an
wettbewerbspolitischer Bedeutung.

Aufgrund ihres offentlich rechtlichen Charakters ist die Sparkasse dem
Gemeinwohl verpflichtet. Fiir die Sparkasse Diiren sind diese Verpflichtung und
ihre Verwurzelung in der Region Bestandteile ihres Selbstverstandnisses. Daher
unterstutzt die Sparkasse die Kommunen und regionalen Vereine mittels
Spenden, Sponsoring und Stiftungen. Ihr Engagement umfasst die Bereiche
Sport, Kunst, Kultur, Natur, Soziales und Jugend.

Die Sparkasse flhrt ihre Geschéfte nach wirtschaftlichen Grundsatzen, denn nur
durch die Erzielung von ausreichenden Gewinnen kann der Geschaftsbetrieb
und die Erflllung aufsichtsrechtlicher Anforderungen sichergestellt werden.

Ziel ist der Erhalt der Selbststéndigkeit der Sparkasse Diiren. Das aktuelle
Strategieprojekt "#zukunftheute" beinhaltet eine Gesamtanalyse der Aufbau-
und Ablauforganisation mit der Zielsetzung, sowohl in Markt- als auch in
Stabsbereichen den Herausforderungen der Zukunft erfolgreich
gegenubertreten zu kdnnen. Im Sinne der weiteren Umsetzung einer effizienten
und erfolgreichen Wachstumsstrategie ist beabsichtigt, eine Uberpriifung
durchzufiihren und die Weiterentwicklung von Effizienzsteigerungen und
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Kostensenkungen zu verfolgen.

Die Sparkasse hat mit PARES Kompakt ein standardisiertes Verfahren zur
Analyse der Personalressourcen eingesetzt. Aus den Ergebnissen wurden und
werden bis heute die Grundlagen fiir die Bemessung und Steuerung des
Personalbedarfes abgeleitet.

Nachhaltigkeit spielt fiir die Sparkasse Diiren eine wichtige Rolle. Der Begriff
~Nachhaltigkeit" umfasst die 6kologischen, ékonomischen, sozialen, ethischen
und gesellschaftlichen Wirkungen, die von der unternehmerischen Tatigkeit der
Sparkasse ausgehen. Im Rahmen ihres o6ffentlichen Auftrags handelt die
Sparkasse Diiren verantwortungsvoll gegeniiber Kunden*innen, Tragern,
Mitarbeitenden, Lieferanten sowie der Umwelt. Infolgedessen wirtschaftet die
Sparkasse Diiren dkologisch ressourcenschonend und beriicksichtigt
verantwortungsvoll die sozialen, ethischen und gesellschaftlichen Aspekte ihrer
Tatigkeit.

Die Sparkasse Diiren hat im Oktober 2020 der "Selbstverpflichtung deutscher
Sparkassen flir klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften"

zugestimmt. Wir sehen die Sparkasse Diiren in den nachsten Jahren auf dem
richtigen Weg zur Erfillung der Kriterien der Selbstverpflichtung, u. a. CO5-

Neutralitat bis 2035. Im Rahmen des Strategieprojektes

"#zukunftheute" beschaftigte sich die Sparkasse Diren mit
Nachhaltigkeitsthemen. Daraus folgt die Erarbeitung eines umfangreichen
Umsetzungskonzepts fiir die kommenden Jahre.

Im September 2020 waren alle Mitarbeiter*innen eingeladen sich Gedanken zu
den besten Life-Hacks zum Thema Umweltschutz zu machen. Vom
~Unverpackt-Laden™ bis hin zum biologisch abbaubaren Kaffeebecher begegnen
sie jedem tagtaglich. Oft sind es die kleinen Dinge, die einen groBen Beitrag
zum Umweltschutz leisten, wenn viele Leute mitmachen. Alleine in der
Sparkasse Diiren waren das Uber 600 Personen. Doch was kann jeder Einzelne
im Alltag leicht umsetzen und somit der Umwelt Gutes tun?

Etliche Vorschldage von "Fahrrad statt Auto”, "gebrauchte Mdébel selber
aufarbeiten"”, "Solarstrom aufs Dach und so seinen eigenen Strom nutzen",
"Beim Handeeinseifen - kein Wasser laufen lassen" bis hin zur "Brotdose statt
Alu- bzw. Frischhaltefolie" etc.. wurden eingereicht. Die besten Vorschlage
wurden in der digitalen Hauszeitschrift S-Presso verdéffentlicht und den
Mitarbeitenden an die Hand gegeben.

Aufgrund der Corona-Pandemie musste Vieles umgedacht werden. Es hat sich
allerdings fiir die Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz

daraus Einiges zum Guten gewendet:

Das flexible Arbeiten im Mobile-Office wurde kurzfristig einem groBen Teil der
Mitarbeitenden zur Verfiigung gestellt und konnte in 2021 noch weiter fociert

werden. Derzeit nutzen 329 Kolleg*innen aktiv das sogenannte S-Flexi. Davon
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wurden in 2020 136 Antrage und in 2021 124 Antrage gestellt. Fir 2022 ist
nicht mehr mit einem weiteren so hohen Anstieg zu rechnen. Durch das mobile
Arbeiten konnten Ressourcen wie z.B. Papierverbrauch und Energiekosten
gesenkt werden, Birordaume stehen teilweise leer und kénnen fiir und von
Kollegen*innen anderer Fachbereiche genutzt werden. Der Arbeitgeber konnte
den Zuschuss zu den Fahrtkosten der Mitarbeitenden senken. Die
Mitarbeitenden konnten den CO,-Ausstoss durch unterbliebene Fahrten zum

Arbeitsplatz senken.

Treffen wie Schulungen, Seminare und Konferenzen mussten nicht abgesagt
werden, sondern sind durch Video- und Telefonkonferenzen ersetzt worden.
Auch hier konnten Fahrkosten und Zeit eingespart werden.

"Es darf geradelt werden...": Fir Anfang 2022 wird die Sparkasse Diiren im
Rahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung und zur Foérderung einer
klimaschonenden Mobilitat,das Fahrradleasing einfiihren. Jedem Mitarbeitenden
wird nicht nur das Fahrrad zur dienstlichen und privaten Nutzung (daher auch
Versteuerung als geldwerter Vorteil) liberlassen, sondern die Sparkasse

Diren ibernimmt die weitreichenden Versicherungsleistungen und die JobRad-
Inspektion.

Die Corona-Pandemie wirkt somit als Katalysator fiir Digitalisierung und
Nachhaltigkeit.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Seit unserer Griindung im Jahr 1832 verfolgen wir eine nachhaltige
Geschaftspolitik. Wir engagieren uns fiir den Strukturwandel und die
Lebensqualitdt in der Region und sichern somit langfristig unsere
Geschaftsgrundlage.

Die Sparkasse Diiren ist ein wirtschaftlich selbststéndiges Unternehmen des
offentlichen Rechts in der Tragerschaft des Sparkassenzweckverbandes Kreis
Diren - Stadt Diren mit betriebswirtschaftlicher und zugleich
gemeinwohlorientierter Ausrichtung der Geschaftspolitik.

Das Leitbild der Sparkasse Diiren greift den Grundgedanken nachhaltigen,
regionalen und wirtschaftlichen Handels auf und fasst die Grundsatze ihres
Handelns zusammen, die sich in der strategischen Ausrichtung des Instituts
wiederfinden:

e Wir sind fair, menschlich, nah - die Nr. 1 fiir die Region. Wir sind immer
nah bei unseren Kund*innen: Geografisch, weil wir mit unserem Filialnetz
und unserem mobilen Service fiir kurze Wege sorgen. Menschlich, weil
wir selbst in der Region leben und unsere Freunde, Bekannte sowie
Nachbarn unsere Kund*innen sind.

e Vertrauen und Fairness sind flir uns selbstverstandlich, spornen uns an
und begeistern fiir unsere Arbeit. Wir kennen die Bediirfnisse unserer
Kund*innen und sehen uns nicht als Finanzdienstleister, sondern
als Finanzpartner fiir die gesamte Region.

e Wir sind fair, menschlich, nah und so arbeiten wir auch - jeden Tag mit
Begeisterung. Das macht uns zur Nr. 1 fiir die Region. Das macht uns zu
Gut+!

Als regionales Kreditinstitut ist die Sparkasse Diiren vorwiegend in ihrem
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Geschaftsgebiet, dem Kreis Diiren mit seinen angeschlossenen Stadten und
Gemeinden, tatig. Mit mittlerweile zehn BeratungsCentern, 27 SB-Standorten
und zwei mobilen Filialen bietet die Sparkasse Diiren eine umfassende und
flachendeckende Versorgung in allen Geldangelegenheiten.

Wahrend der Lockdownzeiten in der Corona-Pandemie sind zeitweise kleinere
Filialen geschlossen worden, um die Mitarbeitenden im Notfall in anderen
Filialen einsetzen zu kdnnen. Damit war sichergestellt, den Geschaftsbetrieb
und die Bedienung der Kunden aufrecht erhalten zu kdnnen.

Mit der Umsetzung des Regionalkonzeptes der Zukunft in 2021 hat die
Sparkasse Diren ihren Privatkundenvertrieb zukunftsgerichtet aufgestellt und
konsquent den Kundenbediirfnissen angepasst. Durch die Filialoptimierung und
den gezielen Ausbau des BeratungsCenters in Nideggen und des Digitalen
BeratungsCenters ist mit insgesamt zehn BeratungsCentern deren Kompetenz in
der Flache fir die Zukunft sichergestellt. Zudem konnte der Fahrplan der
beiden Mobilen Filialen erweitert und den Bedirfnissen der Kunden angepasst
werden.

Die Sparkasse Diiren ist sich der Bedeutung nachhaltigen Handelns bewusst. Es
wurden Nachhaltigkeitsleitlinien erarbeitet und im Haus implementiert. Des
Weiteren erfolgt die Veroffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichtes gemaR
dem Standard des DNK (Deutscher Nachhaltigkeitskodex).
Nachhaltigkeitsrisiken werden im Rahmen der Risikoinventur berlicksichtigt.
Die Sparkasse unterstitzt seit Oktober 2020 die Ziele des Pariser
Klimaabkommens. Klimaschutzaspekte sollen sowohl bei Entscheidungen im
Kredit- wie auch im Anlageportfolio zukiinftig eine starkere Berlicksichtigung
finden. Die Sparkasse Diren berticksichtigt dies in ihren Kredit- und
Anlageportfolien. In der Anlageberatung fordert die Sparkasse das Interesse
ihrer Kund*innen an nachhaltigen Wertpapierinvestments. Die Sparkasse
begleitet ihre Unternehmenskund*innen bei der Umstellung auf eine
klimaschonende und nachhaltige Wirtschaftsweise. Sie rat ihren Kund*innen,
bei Neu- oder Umbau von Immobilien oder betrieblichen MaBnahmen in
klimafreundliche Technik zu investieren und die Mdglichkeiten der
Digitalisierung zu nutzen. Eine weitere Zielsetzung in diesem Zusammenhang
ist es, den eigenen Geschaftsbetrieb CO2-neutral zu gestalten. Unvermeidbare
Rest-Emissionen kénnen z. B. durch den Ankauf von Zertifikaten oder weitere
MaBnahmen (z.B. Aufforstungen) kompensiert werden. Bei Um- oder
Neubauten nutzt die Sparkasse die Méglichkeiten erneuerbarer und
umweltfreundlicher Energienutzung, Wasserbewirtschaftung und Bauweisen.
Nachhaltigkeit umfasst auch eine soziale Dimension. Wéhrend die Sparkasse
z.B. den Tierschutzgedanken unterstiitzt, lehnt sie Kinderarbeit und
Massentierproduktion ab.

Handlungsfelder, die die integrierte Nachhaltigkeitsstrategie der Sparkasse
Diiren definieren, sind

o die Beteiligung an Gesell schaften, die sich der Strukturverbesserung und
der Technologieférderung in der Region verschrieben haben und z.B.
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durch die Forderung von Unternehmensansiedlungen in Gewerbegebieten
oder Technologie zentren zur Starkung des regionalen Arbeitsmarktes
beitragen.

e die Férderung gemeinnitziger, sozialer und kultureller Vorhaben (=
gesellschaftliches Engagement)

e die Annahme der aktuellen Herausforderungen, wie z.B. den
Strukturwandel im Rahmen der Beendigung der Braunkohleférderung im
Rheinischen Revier. Wir begreifen es als Chance, unseren wirtschaftlichen
Erfolg mit 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen
Anspriichen in Ubereinstimmung zu bringen.

Unter Berticksichtigung des Geschaftsmodells und Ihres Leitbildes fihrt die
Sparkasse ihre Geschafte nach wirtschaftlichen Grundsatzen, denn nur durch
die Erzielung von ausreichenden Gewinnen kann der Geschaftsbetrieb und die
Erflllung aufsichtsrechtlicher Anforderungen sichergestellt werden. Ziel ist der
Erhalt der Selbstandigkeit der Sparkasse Diiren. Um dies zu erreichen, hat die
Sparkasse Diren die Themen der Zukunft, die Einflussfaktoren und
Rahmenbedingungen bereits friihzeitig in den Blick genommen. Zur Wahrung
einer effizienten und erfolgreichen Wachstumsstrategie fiihrt die Sparkasse
Diiren das Projekt ,#zukunftheute” durch. Ziel des Projektes ist die
Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit der Sparkasse Diiren durch
Ertragssteigerungen (z.B. durch die Einfiihrung von Verwahrentgelten im
Privatkundengeschaft sowie die Steigerung von Provisionsertragen) und die
Weiterentwicklung von Effizienzsteigerungen und Kostensenkungen (z.B. durch
die Straffung der physischen Filialstruktur sowie den weiteren, auch
personellen Ausbau des digitalen BeratungsCenters).

In 2018 hat die Sparkasse Diren Nachhaltigkeitsleitlinien erarbeitet und im
Haus implementiert. Der Nachhaltigkeitsgedanke ist in der Geschéftsstrategie
seit 2019 verankert.

Weitere Nachhaltigkeitsstandards liegen derzeit nicht vor.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieBen.

In der heutigen Zeit sehen sich Kreditinstitute einer Vielzahl von
Veranderungen gegeniiber. Die 6konomische, politisch-rechtliche,
technologische sowie gesellschaftliche Umwelt unterliegt stetigem

Wandel. Besonders die voranschreitende Digitalisierung, der demographische
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Wandel sowie das Niedrigzinsumfeld haben groBen Einfluss auf das
Geschaftsmodell der Sparkassen. Gefordert sind neue Orientierungen zur
Sicherung der heutigen Lebensstandards sowie der Lebensgrundlagen kiinftiger
Generationen. Die Sparkasse Diren bekennt sich zum Prinzip der
Nachhaltigkeit: Wir verbinden wirtschaftlichen Fortschritt mit sozialer
Gerechtigkeit und dem Schutz der natiirlichen Umwelt. Daher entwickeln wir
unsere Dienstleistungen und Angebote stets weiter, um als Teil der Region ein
guter, nachhaltiger und selbststandiger Partner fiir die Menschen im Kreis
Diiren zu bleiben.

Die Sparkasse Diiren sieht es auch vor dem Hintergrund der demographischen
Entwicklung als ihre Aufgabe an, in der Flache vor Ort prasent zu sein und dort
ein umfangreiches Angebot vorzuhalten. Die standortnahe, barrierefreie
Erreichbarkeit und ein angepasstes, hochwertiges Angebot an
Finanzdienstleistungen wird zukiinftig ein Qualitdtsmerkmal der Sparkasse in
einer sich verdndernden Gesellschaft sein. Mit ihrem flachendeckenden
Standortnetz und der damit einhergehenden Néhe zu unseren Kunden*innen
ermoglicht die Sparkasse Diiren - ohne groBe Anfahrtswege und damit
verbundenen CO,-Emissionen- eine personliche, kompetente und

vertrauenswiirdige Betreuung vor Ort. Das Angebot digitaler Finanzlésungen
Uber den toppramierten Internetauftritt ist ein weiteres Qualitatsmerkmal der
Sparkasse Diiren.

Durch das nachhaltige, verlassliche und kundennahe Geschaftsmodell schafft
die Sparkasse Diiren einen Mehrwert fiir die gesamte Gesellschaft. Nachhaltiges
Handeln, d.h. an die Zukunft denken und in die Zukunft zu investieren, ist
zudem eine wirtschaftliche Notwendigkeit.

Im Wettbewerb differenzieren wir uns durch unsere Kundennahe, indem wir

gezielt unsere umfassenden Beratungs- und Serviceleistungen in der Region

anbieten. Wir ermdglichen unseren Kunden*innen den Zugang zu modernen

Finanzprodukten und bieten diese zu marktgerechten Preisen an. Mit unseren
Kunden*innen streben wir eine langfristige Zusammenarbeit an.

Um der hohen Bedeutung der Digitalisierung nachzukommen hat die Sparkasse
Diren bereits seit 2016 ein Digitales BeratungsCenter errichtet, um den
Kunden*innen persdnliche und kompetente Beratung, orts- und zeitunabhangig
anbieten zu kdénnen. Die Mediale Beratung (mit Kundenverantwortung) wurde
seit 2018 aufgebaut und sukzessive weiterentwickelt. Im Vordergrund stehen
die Erreichbarkeit sicherzustellen und unseren Kunden schlanke digitale
Lésungen anzubieten.

In diesem Jahr stieg die Anzahl der eingehenden Anrufe um 7% gegeniiber
dem Vorjahr ( 2020: ca. 298.000 Anrufe - 2021: ca. 320.000 Anrufe) Hinzu
kommen Anfragen aus Textchats, Emails und der Interneftfiliale, sowie alle
ausgehenden Kontakte, die zeitnah durch die Mitarbeitenden des Digitalen
BeratungsCenters bearbeitet werden. Im Marz 2021 startete das
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BusinessCenter, welches die Betreuung und den Service fiir das
Geschaftskunden-Segment ibernommen hat, sowie die telefonische
Erreichbarkeit aller gewerblichen Segmente im Zeitfenster zwischen 8.00 -
17.00 sicherstellt.

Wir Gibernehmen Verantwortung fiir ein nachhaltiges Wachstum im Mittelstand
unserer Region. Wir (ibernehmen auch Mitverantwortung fiir das wirtschaftliche
Wohl unserer Kunden*innen, die wir persénlich und individuell beraten. Wir
entscheiden vor Ort und deshalb schnell.

Aufgrund ihres 6ffentlich-rechtlichen Charakters ist die Sparkasse Diiren dem
Gemeinwohl verpflichtet. Fiir die Sparkasse Diiren ist diese

Verpflichtung neben ihrer Verwurzelung in der Region Bestandteil ihres
Selbstverstandnisses. Daher unterstiitzt die Sparkasse die Kommunen und
regionalen Vereine mittels Spenden, Sponsoring und Stiftungen. Ihr
Engagement umfasst die Bereiche Sport, Kunst, Kultur, Natur, Soziales und
Jugend.

Neben den vorgenannten Punkten, die nach auBen wirken, wird auch in den
internen Bereichen Nachhaltigkeit geférdert. Hier geht es insbesondere um
effizientes Arbeiten, die Verschlankung von Prozessen sowie die Forderung der
Digitalisierung, um einen sorgsamen Umgang mit natiirlichen Ressourcen, wie
z.B. Papier, zu erreichen.

Risiken bestehen insbesondere in der Verdanderung von wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und/oder Initiativen von Seiten des Gesetzgebers zur
Férderung der Nachhaltigkeit. Mangels entsprechendem

Handlungsspielraum unserer Kunden*innen folgt daraus eine Verschlechterung
der wirtschaftlichen Lage mit Riickwirkung auf die Sparkasse Diiren.
Gleichzeitig bestehen dabei aber auch Chancen zur Geschaftsausweitung bei
Kunden*innen, die Vorteile aus diesem Umwalzungsprozess erzielen. Eine
Analyse zur Erfassung méglicher Risiken steht aufgrund fehlender
Datengrundlage und geeigneter Analysetools noch aus.

Am 20. Dezember 2019 verdffentlichte die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) ein Merkblatt zum Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken, mit dem sie ihre Erwartungshaltung zu diesem immer
wichtiger werdenden Thema den von ihr beaufsichtigten Unternehmen
kommuniziert hat. Nachhaltigkeitsrisiken sind dabei von den Instituten
zukiinftig zu identifizieren, zu dokumentieren und angemessen in die
Geschafts-und Risikostrategie einzubinden. Wir sind uns des méglichen
negativen Einflusses von Nachhaltigkeitsrisiken auf unsere Geschéftsbereiche
und Risikoarten (wie z. B. Kredit, Adressenausfall, Marktpreis oder
Operationelle Risiken) bewusst. Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von
Nachhaltigkeitsaspekten sind perspektivisch interne Prozesse, Leitlinien und
Vertragsdokumente zu Uberpriifen und ggf. je nach Bedarf anzupassen. Fir
einen detaillierten Einstieg in diese Anpassungen bleiben zentrale
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Ausarbeitungen des DSGV abzuwarten.

Negative Aspekte der Geschaftstatigkeit der Sparkasse Diiren und
nachhaltigkeitsrelevante Besonderheiten unseres Standortes in
soziodkonomischen, dkologischen oder auch politischen Dimensionen werden
dariiber hinaus zur Zeit nicht gesehen. Eine spezielle Methode zur
Identifizierung von Nachhaltigkeitsaspekten wird nicht angewandt: Die
Sparkasse Diiren leitet die Nachhaltigkeitsaspekte aus dem o&ffentlichen Auftrag
der Sparkassen und deren Geschaftsstrategie ab.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Als Marktfiihrer in Stadt und Kreis Diiren bieten wir der Bevdlkerung eine
flachendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen. Die gelebte
Kundennahe ist ein wesentlicher Differenzierungsfaktor unseres
Geschéaftsmodells.

Wir pflegen unser flachendeckendes Standortnetz, unsere regionale
Verwurzelung und die langfristige, personliche Kundenbeziehung. Im Rahmen
unseres Kundenimpulsmanagements erhalten wir von unseren Kunden*innen
regelmaBig Feedback und InnovationsanstoBe.

Vorstand und Verwaltungsrat der Sparkasse Diren werden vierteljahrlich Gber
den Gesamtrisikobericht der "Risikocontrolling-Funktion" informiert
(Reporting). Darin enthalten sind auch nachhaltigkeitsrelevante Aspekte aus
den Bereichen Adressausfallrisiko (Branchenstruktur, Bestandsentwicklung im
Eigenhandelsgeschaft) und operationelle Risiken (Personal, Schadensfall-
Datenbank und Qualitatsmanagement).

Durch bedarfsorientierte und zielgerichtete Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen gewahrleisten wir ein hohes Qualifikationsniveau
unserer Mitarbeiter*innen.

Zudem ist es unser Ziel, allen Mitarbeitenden die Chance zu bieten,

eine adaquate "Work-Life-Balance" zu erreichen. Dies férdern wir u.a. durch
unser Angebot "Urlaub Plus", bei dem Entgeltbestandteile in zusatzliche
Urlaubstage umgetauscht werden kénnen. AuBerdem wurde den
Mitarbeiter*innen die Mdglichkeit auf mobiles Arbeiten ("S-Flexi") erdffnet.

Seit Anfang Madrz 2020 stehen unseren Mitarbeitenden in der Tiefgarage 24
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Fahrradstellplatze zur kostenfreien Nutzung zur Verfiigung. Dazu wurden einige
PKW-Stellplatze in Fahrradstellplatze umgewandelt.

Im November konnte eine E-Ladestation mit zwei Ladepunkten im Innenhof
des City-Karrees errichtet werden. Der fiir den Ladevorgang erforderliche
regenerative Strom wird durch einen Griinstrom-Liefervertrag bezogen (s.
Nachweis Bezirksregierung Arnsberg vom 29.10.2020) Im Laufe des Jahres hat
die Sparkasse Duren zwei Elektrofahrzeuge fiir den Fuhrpark angeschafft. Mitte
2021 konnte die Photovoltaikanlage im BeratungsCenter Niederzier installiert
werden, sowie ein weiteres E-Autos angeschafft und eine Wallbox in der
Tiefgarage installiert werden.

Weitere MaBnahmen zur Nachhaltigkeit wurden bisher noch nicht definiert. Fiir
die Zukunft ist geplant, einen Status Quo in den Bereichen
Ressourcenschonung und Klimaschutz zu ermitteln. Auf Grundlage dieser
Untersuchungsergebnisse werden anschlieBend geeignete Manahmen
definiert, um den "6kologischen FuBabdruck" der Sparkasse Diiren sukzessive
zu verkleinern.

Nachhaltigkeit ist jedoch fester Bestandteil der Geschaftsstrategie der
Sparkasse Diren. Wir wollen unsere soziale, 6konomische und 6kologische
Nachhaltigkeitswirkung im Kundengeschéft, im eigenen Betrieb sowie bei der
Unterstiitzung der Gemeinschaftsaufgaben schrittweise verbessern. Die aus der
Geschaftsstrategie abgeleiteten operativen Ziele bilden liberwiegend die
okonomische und soziale Nachhaltigkeit ab.

Die sogenannten 17 Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten
Nationen, ob Frieden, Erndahrungssicherheit - "kein Hunger", nachhaltige
Landwirtschaft, Blick auf den Klimawandel, die Umwelt, Wasser und
Verbesserung der Hygiene, Gesundheit und Wohlergehen, bezahlbare und
saubere Energie, hochwertige Bildung, Armutsbekdmpfung, aber auch
Geschlechtergleichheit, vor allem aber auch menschenwiirdige Arbeit, sollen
selbstverstandlich fiir unser aller Miteinander sein.

Konkrete Beispiele zur Umsetzung der SDGs in der Sparkasse Diiren sind
folgende:

- Nachhaltigkeitskriterien fiir Depot A/B:

Hierbei bedienen wir uns des Deka Treasury Kompass. Im Kundengeschaft
(Depot B) bieten wir unseren Kunden nachhaltige Produktlésungen unserer
Vertriebspartner an. Sowohl Produkte der Kategorie ESG, wie auch aus dem
Bereich der wirkungsbezogenen Produkte (Impact) sind fester Bestandteil
unserer aktiven Beratung. (nahere Erlduterungen unter Kriterium 10.
Innovations- und Produktmanagement).

- Nachhaltiges Gebaudemanagement:
Fiir einzelne Objekte wurden bereits heute héhere Standards fur
Energieeffizienz und Barrierefreiheit angewandt. Auf dem in 2018
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fertiggestellten Neubau fiir das BeratungsCenter Niederzier konnte in 2021
eine Photovoltaikanlage installiert werden, in 2019 konnte die Umriistung der
Beleuchtung der Kundentresoranlage im BeratungsCenter Diren, die
Umstellung der Flurbeleuchtung im City-Karree und die Uberarbeitung der
zentralen Leittechnik Bauteil C/ City-Karree fertiggestellt werden. In 2021 ist
die gesamte Beleuchtung auf LED umgestellt worden. Desweiteren konnten
Tirluftschleieranlagen in den Foyers Haupt- und Eckeingang energetisch
umgeriistet werden. Beim Umbau der Kundenhalle im BC Diren wurde eine
Videowall sowie die Vorristung flir neues Schaufenster und beleuchtete
Werbekasten installiert. In 2021 haben wir die meisten unserer Strom- und
Gasvertrage auf Okostrom mit Zertifikat umgestellt. Diese treten ab 2022 in
Kraft. (ndhere Erlduterungen unter Kriterium 12. Ressourcenmanagement)

- Nachhaltigkeitskriterien fiir Spenden und Sponsoring:

Die Sparkasse Diren ist der groBte Unterstitzer von gesellschaftlichem
Engagement im Kreisgebiet. Allein in diesem Jahr konnten mehr als 1,8 Mio
Euro an gemeinniitzige Projekte und Vereine aus den Bereichen Kultur, Sport,
Bildung und Soziales ausgeschittet werden. Unter dem Leitbild "Wir stehen
dahinter" konnten Schulen, Karnevals-, Musik- und Sportvereine, Kunstprojekte
etc. profitieren. (ndhere Erlduterungen unter Kriterium 18. Gemeinwesen)

- Gesundheit und Wohlergehen der Mitarbeiter*innen:
Um maglichen Risiken fiir die Arbeitnehmer*innen entgegenzuwirken wird in
der Sparkasse Diren folgendes angeboten:

e Bewertung der Arbeitsplatze im Hinblick auf eine psychische
Gefahrdungsanalyse

e psychosoziales Beratungsangebot und SensibilisierungsmaBnahmen der
Flihrungskrafte

e Seminare fur Flihrungskrafte und Mitarbeitende, damit psychische Risiken
friher erkannt werden kénnen.

e psychosoziales Beratungsunternehmen "EAP-Assist" mit halbjahrlichem
detaillierten Report Gber Anzahl, Themenverteilung und Entwicklung der
in Anspruch genommenen Beratungsgesprache. Diesen Report ziehen wir
als Risikoanalyse heran.

e betriebsarztliche Betreuung sowie ein unabhdngiges psychosoziales
Betreuungsangebot fiir Mitarbeiter*innen in schwierigen persdnlichen
Lebenssituationen.

e Mit dem Tarifvertrag ,Fahrradleasing"™ wurde die Mdglichkeit geschaffen,
Entgeltumwandlungsmodelle anzubieten. Mit diesem Angebot mdchte die
Sparkasse Diiren einen Beitrag zur betrieblichen Gesundheitsforderung
leisten und eine klimaschonende Mobilitat férdern. Die Sparkasse Diren
unterstiitzt dies, in dem sie fir die Mitarbeiter*innen die
Versicherungsbeitrage sowie die jahrliche Inspektion Gbernimmt. Erste
Erfahrungen zeigen, dass das Angebot von den Mitarbeiter*innen gut
angenommen wird.

e betriebliche Gesundheitsférderung, z.B. Gesundheitstag flir unsere
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Auszubildenden des ersten Ausbildungsjahres, - Angebot von Impfungen
und Vorsorgeuntersuchungen, - Betriebssportgemeinschaft mit vielen
verschiedenen Sportarten

(ndhere Erlauterungen unter Kriterium 16. Qualifizierung).

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Als Finanzdienstleister erbringen wir den groBten Teil der Wertschopfungskette
selbst.

Da es sich bei Finanzdienstleistungen um immaterielle Wirtschaftsgiter
handelt, besteht die Wertschépfungskette im Wesentlichen aus Marketing
(Produktidee, -gestaltung und -preis) sowie dem anschlieBenden Vertrieb
(stationar und digital). Am Ende der Wertschopfungskette steht das
Controlling, das Ertrag und Kosten auf den Priifstand stellt.

Im Jahr 2021 hat die hauseigene Vermdgensverwaltung "Smart Balance"

u.a. ihre quartalsweise Zertifizierung durch das Institut fiir Vermdgensaufbau
(IVA) aus Miinchen um eine Nachhaltigkeitsanalyse erweitert. Im Rahmen der
technischen Prozesse wurden Aspekte der Nachhaltigkeit implementiert.
Infolge hat die Sparkasse Diiren ihr Angebot nachhaltiger Anlageprodukte
angepasst und kann ein entsprechendes Produktportfolio vorweisen. (siehe
auch 10. Innovations- und Produktmanagement)

Als herausragendes Produktbeispiel ist hier folgendes zu nennen: Seit 2019
haben wir uns als Kooperationspartner dem Programm "1000 x 1000" des
Kreises Diiren angeschlossen. Weitere Informationen dazu unter "18.
Gemeinwesen".

Aber nicht nur der Klimaschutz liegt der Sparkasse Diiren am Herzen. Weitere
Sonderkreditprogramme in der Coronapandemie und ebenso fiir unsere vom
Hochwasser betroffenen Kunden sind aufgelegt worden. Weiteres dazu unter
"18. Gemeinwesen".

Das stetige Bemiihen um Optimierung der betrieblichen Ablaufe und der
eingesetzten Technologien, die Beachtung der nationalen gesetzlichen Normen
und internationalen Standards zum Umweltschutz sind zentrale Themen
unseres taglichen Handelns.

Unser Geschaftsmodell ist auf die Bedurfnisse aller Menschen in der Region
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ausgerichtet. Ein kontinuierliches Engagement fiir wirtschaftliche,
ressourcenschonende und soziale Entwicklungen im Kreis Diren ist daher
selbstverstandlich.

Die Sparkasse Diiren ist bestrebt, umwelt- und sozialgerechte Lieferungen und
Leistungen zu beziehen. Beim Einkauf von Waren und Dienstleistungen wird ein
fairer und partnerschaftlicher Umgang angestrebt. So wird beispielsweise unser
Betriebsrestaurant durch die "Rurtalwerkstatten Lebenshilfe Diiren,
gemeinniitzige GmbH" (Einrichtung zur Eingliederung von Menschen mit
Behinderung in das Arbeitsleben) bewirtschaftet.

Bei Beschaffungen werden vorzugsweise regionale Unternehmen aus dem
Geschaftsgebiet der Sparkasse Diiren beauftragt, um die Wertschépfung in der
Region zu halten und durch kurze Transportwege die Umweltbelastung
mdglichst gering zu halten.

Fiir unsere Dienstleister und Lieferanten hat die Sparkasse Diiren in 2018
Leitlinien zur Nachhaltigkeit vereinbart, deren Einhaltung wir erwarten.
Soziale und 6kologische Probleme auf den einzelnen Wertschdpfungsstufen
sind uns nicht bekannt.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die nachhaltige Ausrichtung der Sparkasse Diiren ist eine
gesamtunternehmerische Kernaufgabe, die alle Mitarbeiter*innen
gleichermaBen betrifft. Der Vorstand trégt die oberste Verantwortung fir das
Nachhaltigkeitsmanagement in der Sparkasse Diiren.

Die Umsetzung der Nachhaltigkeitspolitik kann nur gelingen, wenn alle
Fiihrungskrafte in ihren Organisationseinheiten proaktiv Handlungspotenziale
erkennen und bei ihren Mitarbeitenden ein Bewusstsein fiir nachhaltiges
Handeln etablieren. Hierbei sind alle aufgefordert, sich an diesem Prozess zu
beteiligen.

Fur die Erfassung und Bewertung von Nachhaltigkeitsimpulsen hat die
Sparkasse Diiren in 2018 die Griindung eines Nachhaltigkeitszirkels
beschlossen. Der Nachhaltigkeitszirkel hat in 2019 seine Arbeit aufgenommen.
Durch die Pandemie war ein physisches Treffen des Zirkels in 2020 und 2021
nicht méglich. Trotzdem konnten alle Themen digital erértert und bearbeitet
werden, sodass alle Beteiligten stets (iber den aktuellen Sachstand informiert
sind.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Die Sparkasse Diren hat das Thema Nachhaltigkeit und Nachhaltigkeitsrisiken
im Fokus. Sie wird die weitere aufsichtsrechtliche Entwicklung in Verbindung
mit weiteren Verbandsinformationen und -empfehlungen beobachten und die
Erkenntnisse hieraus in ihr geschaftspolitisches Handeln und die
Weiterentwicklung organisatorischer Regelungen rechtzeitig einflieBen lassen.
Nachhaltigkeit ist dariiber hinaus seit jeher Teil des ,genetischen Codes" der
Sparkasse Diiren und damit fest verankert in unserem Geschaftsmodell. Wir
bauen Nachhaltigkeit kontinuierlich aus und orientieren uns dabei u. a. an den
Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK).
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Die einzelnen operativen Entscheidungen treffen und kontrollieren die
jeweiligen Fachabteilungen in enger Abstimmung mit dem Vorstand. Uber alle
geschaftspolitischen Themen - und damit auch tiber Nachhaltigkeitsthemen -
wird in wochentlichen Vorstandssitzungen und regelmaBigen Jour Fixe-
Terminen mit den Flhrungskraften informiert und diskutiert. Auch in diesem
Bereich konnte auf die digitalen Méglichkeiten fiir Meetings aufgrund der
Corona-Pandemie zuriickgegriffen werden. Durch den Wegfall der Wegstrecken
und Fahrtzeiten wurden ebenfalls CO,-Ressourcen eingespart.

Entsprechende Informationen wurden zudem an alle Mitarbeiter*innen per
Mitarbeiterinformationsportal (Intranet) und in regelmaBigen
Veranstaltungen (z.B. Jahresauftaktveranstaltung) ebenfalls digital
weitergegeben. Unser innerbetriebliches Vorschlagswesen regt die
Mitarbeitenden dazu an, zielgerichtet Verbesserungsvorschldge einzubringen.

So stellen wir sicher, dass samtliche Entscheidungen Uber alle Hierachieebenen
hinweg schnell und zuverlassig im operativen Geschaftsbetrieb ein- und
umgesetzt werden.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelméBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Im Jahr 2018 hat die Sparkasse Diiren Leitlinien zur Nachhaltigkeit erarbeitet
und implementiert. Leistungsindikatoren wurden bisher nicht definiert und eine
Festlegung ist derzeit nicht geplant. Daher ist keine Angabe mdglich.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Der Corporate Governance Kodex fir Sparkassen in NRW findet Anwendung.
Die Sparkasse Duren erfiillt damit einen Standard guter und
verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Die Grundsatze des Kodex sind
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geleitet von den Zielen der Verantwortung der Organe der Sparkassen fir die
Sparkasse und der Sicherstellung von Transparenz und Kontrolle. Der Kodex
beschreibt die Verpflichtung von Vorstand und Verwaltungsrat, im Einklang mit
den gesetzlichen Bestimmungen, fiir den Bestand und die weitere Entwicklung
der Sparkasse und eine nachhaltige Erfiillung des o6ffentlichen Auftrags zu
sorgen (Unternehmensinteresse).

Unternehmensleitbild: s. Kriterium 14.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfiithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Als Arbeitgeber sind wir tarifgebunden. Aus diesem Grund finden auf die
Arbeitsverhaltnisse der Sparkassenbeschaftigten die Tarifvertrage fir den
offentlichen Dienst, insbesondere der TVOD-Sparkassen, Anwendung. Die
liberwiegende Anzahl der Beschdftigten erhalt eine Vergiitung ausschlieBlich
auf dieser tariflichen Basis. Dies beinhaltet auch eine leistungsorientierte
variable Vergiitung, die im Rahmen des Tarifvertrages und einer dazu
geschlossenen Dienstvereinbarung gezahlt wird.

Ziele, die als Basis fiir die leistungsorientierte Vergiitung dienen, sind aus der
Geschaftsstrategie abgeleitet und werden im Rahmen eines durchgangigen
Prozesses differenziert auf die verschiedenen Organisationseinheiten
heruntergebrochen. Aufgrund seiner Ausgestaltung und der Prozesse im
Unternehmen werden durch das Vergiitungssystem keine schadlichen Anreize
gesetzt, erhdhte Risiken einzugehen.

Die leitenden Mitarbeiter*innen der zweiten Flihrungsebene erhalten eine
auBertarifliche fixe Verglitung und haben die Mdglichkeit, eine zielorientierte
variable Vergiitung zu erhalten, fir die eine angemessene Obergrenze
festgelegt wurde. Die variable Vergiitung bemisst sich nach der individuellen
Leistung, wobei die Bewertung und Festsetzung durch das fiir den Fachbereich
zustdndige Vorstandsmitglied erfolgt. MaBgeblich hierfiir ist der
Zielerreichungsgrad der Jahresziele bzw. Jahresplanung der jeweiligen
Direktion. Dabei sind die Ziele (u.a. auch qualitative Ziele) aus der Geschafts-
und Risikostrategie der Sparkasse Diiren abgeleitet und auf einen langfristigen
und nachhaltigen Geschéftserfolg ausgerichtet.
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Die oberste Flihrungsebene (Vorstand) wird auf der Grundlage von
Dienstvertragen entlohnt. Die Hohe der Vorstandsvergiitungen orientiert sich
dabei an Empfehlungen des RSGV. Diese basieren auf einem Grundbetrag und
einer Leistungszulage, die jahrlich vom Verwaltungsrat (Aufsichtsorgan)
anhand eines im Vorhinein festgelegten Zielkataloges beschlossen wird. Die
Vorstandsvergitungen werden im Jahresabschluss der Sparkasse Diren
transparent dargelegt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verglitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrifte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergilitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrafte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Verordnung Uber die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an
Verglitungssysteme von Instituten (Institutsvergiitungsverordnung) beinhaltet
bankaufsichtsrechtliche Mindestanforderungen fiir die Verglitungssysteme von
deutschen Finanzinstituten, die schadliche Anreize zur Eingehung
unverhaltnismaBig hoher Risiken unterbinden sollen.

Dazu muss die Sparkasse Diiren die Grundsatze des Verglitungssystems
festlegen und mindestens einmal jahrlich die Angemessenheit Gberpriifen,
insbesondere die Vereinbarkeit mit der Geschafts- und Risikostrategie des
Hauses.

Die Grundsatze des Verglitungssystems miissen den Mitarbeiter*innen bekannt
gemacht werden. Jahrlich ist ein Institutsvergiitungsbericht zu erstellen und
dem Aufsichtsorgan vorzulegen. Seit dem Geschéftsjahr 2018 ist dariber
hinaus die Vergitungspolitik im Offenlegungsbericht zu veréffentlichen.
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Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstiatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Eine Auswertung zu diesem Indikator wird aus Vertraulichkeitsgriinden nicht
erhoben.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Aus unserer Geschaftsstrategie leiten wir folgende
wesentlichen Anspruchsgruppen ab:

e Kunden*innen (privat, gewerblich, kommunal)
e Mitarbeiter*innen

e Verwaltungsrat

e Trdager

Unser Ziel ist eine auf Dauer ausgerichtete und vertrauensvolle
Geschaftsverbindung. Zu unseren Kunden*innen stehen wir in regelmaBigem
Kontakt und standigem Austausch. Unsere Kunden*innen erreichen uns auf
verschiedenen Kanalen, z.B. liber unser Filialnetz, das Digitale
BeratungsCenter, E-Mails, Online-Banking oder die Sparkassen-App.

Durch die Einrichtung von zehn BeratungsCentern haben wir unsere Kompetenz
in die Flache gebracht. Bei regelméaBigen Finanzkonzeptgesprachen stellen wir
die Ziele und Wiinsche unserer Kunden*innen in den Mittelpunkt und
ermdglichen so eine auf die/den jeweilige/-n Kunden*in zugeschnittene
Beratung. Wir verfolgen hierbei eine ganzheitliche Beratungsphilosophie.

Mit unseren Mitarbeiter*innen stehen wir in intensivem Dialog. Wir
unterstitzen die Qualifizierung aller Personen in der Personalentwicklung
gleichermaBen. Dies bezieht explizit die Qualifizierung flir Fiihrungsaufgaben
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ein. Mit dem in 2019 eingefiihrten "Filihrungs-Campus" knipfen wir an die
MaBnahmen aus unserem "Kulturentwicklungs- und Change Prozess" an. Ziel
unserer neuen systematischen Fiihrungskrafteentwicklung ist, Giber die
veranderten Anforderungen an Fiihrung zu informieren, Erfahrungen
auszutauschen und wichtiges Handwerkzeug zur Ausgestaltung der
Fihrungsrolle zu vermitteln. Der Fihrungscampus beinhaltet MaBnahmen zur
individuellen Fiihrungskrafteentwicklung, Teamentwicklung und
Organisationsentwicklung.

Durch geeignete Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen gewadhrleisten wir, dass
das Qualifikationsniveau der Mitarbeitenden den aufsichtsrechtlichen und vor
allem den marktbedingten Erfordernissen entspricht und insbesondere der
Veranderungsprozess durch das Regionalkonzept_zukunft gut gelingt. Mit der
Entwicklung der Beschaftigten tragen wir dazu bei, dass interne Karrieren im
Hause Normalitat sind. Dies dient der Bindung von Mitarbeiter*innen sowie der
Reduzierung der externen Fluktuation.

Der Verwaltungsrat besteht aus dem vorsitzenden Mitglied und 14 weiteren
Mitgliedern. Insgesamt zehn Mitglieder sind Vertreter des Tragers
(Sparkassenzweckverband Kreis Diiren - Stadt Diren), weitere finf Mitglieder
bestehen aus den Mitarbeitervertretern*innen unserer Sparkasse. Die Aufgabe
des Verwaltungsrates ist es unter anderem, die Richtlinien der Geschaftspolitik
zu bestimmen und die Geschaftsflihrung zu Uberwachen.

Der Trager der Sparkasse Diren ist der Sparkassenzweckverband Kreis Diren -
Stadt Diren. Hiervon entfallt auf den Kreis Diren ein Anteil von 60% und auf
die Stadt Diiren ein Anteil von 40%.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduferte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geauBert haben.

Die Sparkasse Diren ist, ebenso wie die Mehrzahl ihrer Mitarbeiter*innen, in
der Region verwurzelt. Als kommunal verankertes Kreditinstitut flilhren wir im
Rahmen unserer Geschaftstatigkeit und unseres gesellschaftlichen Engagements
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einen kontinuierlichen Austausch mit unseren Kunden*innen und Tragern, der
Wirtschaft, den gesellschaftlichen Institutionen und den Biirgern*innen in der
Region.

Der Ausbau von acht Filialen zu BeratungsCentern im Jahr 2016 fiihrte zu einer
deutlichen Erhéhung der Beratungskompetenz in der Flache und starkte die
Kundenndhe. Mit der Installation und dem Aufbau digitaler Kandle, wie sie im
Digitalen BeratungsCenter angeboten werden, sowie mit einer top pramierten
Internetfiliale, erfillen wir das Bediirfnis unserer Kunden*innen nach einer
permanenten Erreichbarkeit - rund um die Uhr und an sieben Tagen in

der Woche.

Wir flihren regelmaBig Marktforschungsstudien und Kundenbefragungen durch.
Hierdurch kénnen wir uns noch besser auf die Bediirfnisse unserer
Kunden*innen einstellen.

Der offene Austausch mit den Mitarbeiter*innen wird durch eine
niedrigschwellige Kommunikation (iber alle Hierarchieebenen hinweg geférdert.
Weitere Kommunikationsbausteine sind das interne Mitarbeiterportal
(Intranet), der "Unter Uns"-Blog des Vorstandsvorsitzenden und die regelmaBig
erscheinende digitale Mitarbeiterzeitschrift "sPresso". Mit der Installierung der
"sPresso-App" Mitte 2019 kann jeder/jede Mitarbeiter*in jederzeit
Informationen Uber seine Sparkasse mittels Handy oder aber wahrend

der Dienstzeit Uber den PC abrufen. Dadurch kdnnen Druck- und
Versandkosten eingespart werden.

Die Kommunikation zum Trager der Sparkasse Diiren, dem
Sparkassenzweckverband Kreis Diren - Stadt Diren, sowie dem Aufsichtsorgan
(Verwaltungsrat) Uber wichtige Themen und Fragestellungen erfolgt
vornehmlich im Rahmen der regelmaBigen Gremiensitzungen und Uber

den persdnlichen Dialog.

Von den genannten Stakeholdern wurden im Berichtszeitraum keine wichtigen
Themen und Anliegen geduBert. Ein sogenannte Stakeholderanalyse wird
derzeit nicht durchgefihrt.

Das Projekt "#zukunftheute", welches in 2020 gestartet ist, beschaftigt sich in
2021 mit vielen Themen der Sparkasse Diiren.

Die wichtigsten Themen und Anliegen waren in diesem Jahr

e der Ausbau der Digitalisierung

e der weitere Auf- und Ausbau der Vermdgensverwaltung der Sparkasse
Diren

e Einsparungen durch SchlieBung von Filialen und Aus- und Umbau der
BeratungsCenter

o der AGB-Anderungsmechanismus und das BGH-Urteil
"Préamiensparvertrage"
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o die Flutkatastrophe,
e die Coronapandemie und die dadurch einhergehende
e Erhéhung der Home-Officequote.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Wir fordern mit bedarfsgerechten Finanzprodukten und Beratungsangeboten
die Stabilitét der regionalen Wirtschaft, die Standortentwicklung und die
Infrastruktur.

Neben der nachhaltigen Férderung des Spargedankens bieten wir unseren
Kunden*innen anlegergerechte Wertpapierprodukte an. Hierbei haben wir das
Thema Nachhaltigkeit fest in den Beratungsansatz der Sparkasse Diiren
integriert und bieten unseren Kunden ein umfassendes Produktportfolio fiir
nachhaltige Wertpapierprodukte an.

Im Jahr 2021 hat die hauseigene Vermoégensverwaltung Smart Balance ihre
quartalsweise Zertifizierung durch das Institut fiir Vermégensaufbau (IVA) aus
Miinchen um eine Nachhaltigkeitsanalyse erweitert. Alle Depottypen werden auf
einer flinfstufigen Skala mit 4 von 5 mdglichen Baumen bewertet. Das
bedeutet, dass die dkologische und soziale Nachhaltigkeit der Unternehmen
und Organisationen, in die in diesen Portfolios investiert wird, von mehreren
unabhangigen ESG-Ratingagenturen deutlich positiver bewertet wird als ein im
reinen 6konomischen Sinne vergleichbares Marktportfolio.

Riickblick auf das erfolgreichste Jahr der Vermdgensverwaltung: 24,48

% Performance in der Aktien- und 2,34 % in der Renten-

Allokation, Steigerung des verwalteten Vermdgens um 23% auf insgesamt
Uber 157 Mio. Euro, Zuwachs von 65 Vermdgensverwaltungen (+34%) auf 255
Mandate, 86 Migrationen aus dem Investmentprozess Premium Select zu Smart
Balance im 2 Halbjahr 2021.

Die EU Kommission hat in ihrem 2018er Action Plan fiir Nachhaltigkeit in der
Finanzbranche beschlossen, dass Banken und Versicherer ab September
2020/2021 Nachhaltigkeit in ihre Investmentprozesse integrieren sollen und
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ihre Kunden im Rahmen der Risikoprofilanalyse auch nach deren
Nachhaltigkeitspraferenzen befragen miissen.

Seit dem 2. Quartal 2020 nutzt die Vermdgensverwaltung (VV) das Software-
Programm MSCI um bestehende Vermdégensverwaltungsdepots nach diesen
ESG-Kriterien zu priifen.

Im November 2020 fanden in den sogenannten Wertpapierrunden rechtliche
Schulungen, u.a. Einbindung der ESG-Kriterien (Umwelt, Soziales und gute
Unternehmensfiihrung) in die Anlageberatung incl. Vertriebstipps statt. Seit
Anfang Dezember 2020 wird systematisch nach den Kundenpraferenz zur
Nachhaltigkeit gefragt und diese beriicksichtigt. Im Rahmen der letzten OSP-
Releases wurden weitere technische Prozesse in Sachen Nachhaltigkeit in der
Anlageberatung implementiert. Mit der Weiterentwicklung bzw. Konkretisierung
der Vorgaben und Vertriebspartnerinformationen werden die Berater*innen im
Rahmen der regelmaBigen Wertpapierrunden laufend informiert. Auch in 2022
werden neue Produkte im Rahmen des Produktfreigabeprozesses u.a. nach
dem Aspekt der Nachhaltigkeit betrachtet. Fiir das Produktangebot sind fiir
2022 weitere neue Anlagealternativen vorgesehen. Bei unseren
Sachkundeschulungen wurde das Thema Nachhaltigkeit mit einem eigenen
Themenbaustein beriicksichtigt, so werden auch neue Berater*innen fiir das
Thema sensibilisiert.

Als regionales Kreditinstitut tragen wir zum Klimaschutz, zum Ausbau
erneuerbarer Energien, zur Lésung der demografischen Herausforderungen
und sozialer Aufgaben bei.

Nachhaltige Kreditprodukte bieten wir zur Steigerung der Umwelt-, Energie-
und Ressourceneffizienz und fir den Ausbau erneuerbarer Energien an. Somit
ermdglichen unsere staatlich geférderten, energieeffizienten
Finanzierungsvorschlage aus den Férderprogrammen der NRW.Bank und
anderer Forderinstitute in Bund und Landern langfristig niedrigere
Energiekosten. Die heute am haufigsten eingesetzten Programme sind
"Energieeffizient Bauen" und "Energieeffizient Sanieren".

Mit unseren maBgeschneiderten Baufinanzierungsprodukten zu marktgerechten
Konditionen und einer exzellenten Baufinanzierungsberatung eréffnen wir
unseren Kunden*innen, insbesondere jungen Familien, individuelle Chancen
auf die eigenen "4 Wande" im Kreis Duren. Darliber hinaus wurde auch in
diesem Jahr mit dem Kreis Diren im Rahmen der Initiative 1000x1000 ein
subventioniertes Sonderkreditprogramm fiir erneuerbare Energien aufgelegt,
welches hervorragend von den Kundinnen und Kunden angenommen worden
ist.

Wir verfolgen die aktuellen Entwicklungen der Markte und der Politik. Unser
hohes MaB3 an Fachwissen bringen wir in die ganzheitliche Beratung aller

Kunden*innen mit ein.

Unsere gewerblichen Kunden*innen begleiten wir Giber die gesamte
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Wertschdpfungskette hinweg. Von der Existenzgriindung Uber Expansion und
Auslandsgeschéft bis zur Unternehmensnachfolge. Neben der
Energieeinsparung ist auch die Energiegewinnung ein wichtiges Thema vieler
Branchen. Die Energieerzeugung ist inzwischen zum Beispiel fir viele Landwirte
ein wichtiges zweites Standbein. Sie erzeugen Strom, Warme und Biomethan
aus Biogas und liefern Brennstoffe aus nachwachsenden Rohstoffen. Auch die
Wertschdpfung durch Photovoltaik und Windkraft ist nicht nur im
landwirtschaftlichen Umfeld stark gewachsen. Mit entsprechenden
Férderprogrammen (ber die NRW.Bank unterstiitzen wir diese Vorhaben.

Wir bieten allen Blrgern*innen Zugang zu modernen Finanzdienstleistungen.
Unsere Dienstleistungen richten wir nach dem Nutzen unserer Kunden*innen
aus. Neuerungen, wie zum Beispiel das ePostfach im OnlineBanking und die
Nutzung von neuen Medien mittels Apps und digitalen Zahlungsmdglichkeiten,
fihren wir unmittelbar und professionell ein. Ende 2021 lag die Online-
Banking-Quote bei 67,8 % im Privatgirobereich (2020: 63,3%, 2019: 59,7%),
im Geschaftsgirobereich bei 75,7 %. Alle Onlinebankingkunden verfligen lber
ein ePostfach.

Speziell im Wertpapierbereich gilt bei Depoteréffnungen seit dem 28.11.2021
der Vorrang elektronischer vor papierhafter Information. Die papierhafte
Zustellung der Pflichtdokumente ist nur noch im Ausnahmefall vorgesehen und
muss ausdriicklich von unseren Kunden eingefordert werden. Im Friihjahr 2022
werden wir all unsere Depotbestandskunden aktiv auf eine Umstellung von
papierhafte auf elektronische Zustellung der Pflichtdokumente ansprechen. So
werden in der Wertpapierberatung, aber auch anderen Bereichen, in
erheblichem MaBe Ressourcen eingespart (Papier, Postlaufzeiten,
Wegstrecken).

Wir bieten hochwertige Dienstleistungen zu marktgerechten Preisen. Unsere
Preise sind fair und nachvollziehbar.

Uber unser "betriebliches Vorschlagswesen" haben alle Mitarbeiter*innen die
Chance ihre Ideen zu betrieblichen Prozessen einzubringen und somit Impulse
fuir mehr Akzeptanz und Effizienz zu setzen. Alle Verbesserungsvorschlage
werden nach Einholung diverser Stellungnahmen (Fachabteilung, betroffene
Bereiche) durch eine "Fachjury" unter Einbindung des Personalrates bewertet,
gegebenenfalls pramiert und umgesetzt.

Fir uns steht die Zufriedenheit unserer Kunden*innen an erster Stelle. Daher
ist es fiir uns wichtig, méglichst viele Anregungen und Erwartungen von
Kunden*innen zu erfassen, um auf diese Weise Verbesserungspotentiale zu
erkennen, Prozessabldufe zu optimieren und zukiinftigen Beschwerden
vorzubeugen.

Wir erheben in regelméBigen Abstanden die Zufriedenheit unserer
Privatkundschaft i.R. des S-Online-Kunden-Dialogs (SOKD). Uber das Online-
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Banking und die S-App als Ankniipfungspunkt bieten wir unseren
Kunden*innen einen schlanken und digitalen Feedbackprozess. In Zeitreihe und
im Benchmarkvergleich zu anderen Sparkassen analysieren wir die
Wahrnehmungen zu Service und Beratung der Sparkasse Diren und
identifizieren Impulse und Chancen zur Férderung bedarfsgerechter
Kundenerlebnisse. Punktuell ergénzen wir den SOKD mit weiteren Erhebungen,
z.B. durch Marktanalysestudien und Testkdufe, um aus weiteren Perspektiven
Anhaltspunkte zur Unterstiitzung der Kundenzufriedenheit zu gewinnen.

Wir haben seit vielen Jahren eine Beschwerdestelle eingerichtet, die eine
kurzfristige und angemessene Bearbeitung von Kundenbeschwerden und
Kundenanregungen sicherstellt und bei Bedarf Verbesserungen einleitet.

Eine Analyse der Beschwerden erfolgt regelmaBig. Wiederholt auftretende oder
systematische Probleme sowie potentielle rechtliche und operationelle Risiken
sollen so festgestellt und behoben werden. Die aus der Beschwerdebearbeitung
gewonnenen Erkenntnisse sind in das Risikomanagement einzubeziehen.
Vierteljahrlich wird ein Beschwerdereport erstellt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Die Sparkasse Diren lasst seit Jahren den Wertpapierbestand im Depot-A von
der DekaBank uberpriifen. Diese Uberpriifung enthélt einen anonymen
Vergleich mit Bestédnden anderer Sparkassen und liefert die Grundlage fir eine
strategische Betrachtung des Wertpapierbestandes aus mehreren Blickwinkeln.
Dem Aspekt Nachhaltigkeit wird durch den ,imug Quick Check Treasury
Kompass Nachhaltigkeit" Rechnung getragen. Die Ergebnisse wurden uns
zuletzt im Dezember 2020 Ubermittelt. Demnach entspricht der tGberwiegende
GroBteil der Eigenanlagen der Sparkasse Diren (99,72%) dem "Sparkassen-
Nachhaltigkeitsfilter kompakt".

Die imug Beratungsgesellschaft gehért in Deutschland im Bereich
Nachhaltigkeit zu den filihrenden Anbietern und konnte bereits iber 25 Jahre
als Research und Beratungseinrichtung fiir Nachhaltigkeit Kompetenzen
aufbauen. imug liberwacht weltweit Aktien, Unternehmens-, Bank- und
Staatsanleihen von Uber 3.200 Staaten, Institutionen und Unternehmen. Dazu
hat die Nachhaltigkeitsagentur ,imug" einen Nachhaltigkeitsfilter fiir die
Sparkassen-Eigenanlagen entwickelt. Dieser Nachhaltigkeitsfilter umfasst
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Ausschlusskriterien zu den Themenfeldern

o Umwelt

e Rustung

e ILO- Kernarbeitsnormen
e Korruption

Die Auswertung der Priifung erfolgte Uber die DekaBank. Untersuchung von
Aktien, Unternehmens-, Staats- und Bankanleihen unter den folgenden
Aspekten:

o Umwelt: Mangelhafter Umgang bei schwerwiegenden Umweltskandalen

e Riistung: Produktion kontroverser Waffen oder relevanter
Systemkomponenten und Dienstleistungen (Streubomben, Anti-
Personenminen)

e ILO- Kernarbeitsnormen: Mangelhafter Umgang bei Verstéen gegen die
ILO- Kernarbeitsnormen (Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Diskriminierung,
Versammlungsfreiheit)

e Korruption: Mangelhafter Umgang mit Korruptions- und
Bestechungsvorfallen.

In 2020 haben wir begonnen den Bereich Nachhaltigkeit in der Anlageberatung
sukzessive auszubauen. In 2022 wird dieser Weg konsquent fortgefiihrt.

"Heute schon an morgen denken, die Zukunft aktiv und verantwortungsbewusst
gestalten, diese Ziel kann man auch bei der Geldanlage verfolgen". Nach
diesem Prinzip bieten wir im Kundengeschéft eine groBere Auswahl an
“Nachhaltigkeitsprodukten™ (der Bereiche ESG und Impact) an.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Sowohl im Betrieb als auch im Geschaft unserer Sparkasse ist die
Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen von untergeordneter Bedeutung. Im
Rahmen unserer Geschaftstatigkeit als nicht produzierendes Unternehmen ist
der Verbrauch an natirlichen Ressourcen zwangslaufig geringer als bei
Industrieunternehmen. Es werden primar Papier und Energie verbraucht. Abfall
und Abwasser fallen ausschlieBlich im haushaltsiiblichen Rahmen an. Details
hierzu sind den Leistungsindikatoren der Kriterien 11 und 12 zu entnehmen.
Vor dem Hintergrund gegenwartiger dkologischer Herausforderungen sind wir
bestrebt, unseren Ressourcenverbrauch zu reduzieren. Unsere Mitarbeitenden
halten wir dazu an, schonend mit den Ressourcen (z.B. Strom,
Wasserverbrauch sowie der Abfallproduktion) umzugehen, um so den
Okologischen FuBabdruck klein zu halten. Durch ein Energieaudit (DIN 16247-
1) beschaftigen wir uns umfassend mit der Reduzierung von Primdrenergie
(Strom, Gas).

Seit Oktober 2018 nutzen wir flr den Bereich Vorstandssitzungen und im
Personalratsbereich ein digitales Sitzungsmanagement. In 2019 folgten die
sPresso-App, die elektronische Personalakte sowie die Digitalisierung des
Freigabeworkflows von Vorstands- und Dienst-Anweisungen etc.. Ferner wurde
in 2019 mit der Einfliihrung der Elektronischen Kreditakte begonnen. Diese
MaBnahme findet im Jahr 2021 ihren Abschluss. Mit der positiven Entwicklung
der Nutzung des Online-Bankings sowie des ePostfaches und dem Ausbau der
digitalen Kanale sind wir auf dem richtigen Weg. Hierdurch erzielen wir
deutliche Effizienzgewinne, Papiereinsparung, Transportminimierung, kiirzere
Wege, schlankere Prozesse, schnellere Entscheidungen, sinkende
Raumkapazitaten und -kosten.
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Wir sehen derzeit weder in der eigenen Geschaftstatigkeit noch in unseren
Geschaftsbeziehungen zu Dritten Risiken, die schwerwiegende 6kologische
Auswirkungen haben kénnten.

Dies schlagt sich beispielsweise auch darin nieder, dass wir keine
Rohstoffspekulationen im Depot A (Eigenanlagen) tatigen und wir uns bei der
Beschaffung von Werbegeschenken auf regionale Produkte

und Produkte der Sparkassen-Finanzgruppe konzentrieren.

Die systematische Erfassung des Verbrauchs und der Inanspruchnahme
natlrlicher Ressourcen werden wir zukiinftig mit Hilfe des Kennzahlentools VfU
messen, so dass in Zukunft Aussagen zu diesem Thema moglich sein werden.
Zur Zeit liegen uns noch keine Verbrauchsdaten vor.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Die Sparkasse Diiren hat sich noch keine systematischen Ziele fiir die
Okologischen Aspekte der Unternehmensfiihrung gesetzt.

Im Jahr 2019 wurde ein Energie-Audit (DIN 16247-1) durchgefiihrt, aus
dem bereits eine Vielzahl von EnergiesparmaBnahmen erfolgreich umgesetzt
wurden.

Dies sind beispielsweise:

e Erneuerung von Heiztechnik in verschiedenen Standorten
e Modernisierung von Klimaanlagen
e Umristung auf Energiesparleuchten und LED's in fast allen Biiroflachen

Der Vorstand ist als Entscheidungstrager im Rahmen der jeweiligen
Jahresplanung in die Aufnahme und Durchflihrung entsprechender MaBnahmen
eingebunden. Der Priifprozess erfolgt tiber einen vierteljahrlichen
Sachstandsbericht zum Umsetzungsstand der beschlossenen MaBnahmen.

Im Energie-Audit werden die Gebaude mit den Energie verbrauchenden
Installationen und Anlagen aufgefiihrt, geclustert und entsprechend ihres
Energieverbrauchs eingeordnet und bewertet. Die Sparkasse hat damit
nach 2015 auch diesmal die Probiotec GmbH der Weyer Gruppe aus Diren
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beauftragt.

Zudem betreibt die Sparkasse Diren in ihrer Hauptstelle, City-Karree

Diren, bereits seit Jahren ein Blockheizkraftwerk. Ferner gibt es eine
Rickkihlung, Kihldecken sowie eine Wettervorhersagesteuerung. In 2020
wurde eine Modernisierung der Kihltiirme des City-Karrees in
Verdunstungskiihlern gebaut und Inbetrieb genommen. Dadurch konnte bisher
eine Einsparung von fast 49.500 kWh erzielt werden.

Fiir einzelne Objekte wurden bereits heute héhere Standards fir
Energieeffizienz und Barrierefreiheit angewandt. Auf dem in 2018
fertiggestellten Neubau fiir das BeratungsCenter Niederzier konnte in 2021
eine Photovoltaikanlage installiert werden, in 2019 konnte die Umrlistung der
Beleuchtung der Kundentresoranlage im BeratungsCenter Diiren, die
Umstellung der Flurbeleuchtung im City-Karree und die Uberarbeitung der
zentralen Leittechnik Bauteil C/ City-Karree fertiggestellt werden. In 2021 ist
die gesamte Beleuchtung auf LED umgestellt worden. Desweiteren konnten
Tarluftschleieranlagen in den Foyers Haupt- und Eckeingang energetisch
umgeristet werden. Beim Umbau der Kundenhalle im BC Diiren wurde eine
Videowall sowie die Vorristung fiir neues Schaufenster und beleuchtete
Werbekasten installiert.

Im Laufe 2020 konnten zwei Elektrofahrzeuge angeschafft werden. In 2021
wurde der Fuhrpark um ein weiteres E-Fahrzeug aufgestockt und es konnte
eine Wallbox in der Tiefgarage installiert werden.

Es ist ferner unser Ziel, den Papierverbrauch sukzessive zu senken, z.B. durch
Digitalisierung von Sitzungsunterlagen, die Einfiihrung der Elektronischen
Kreditakte, den grundsatzlichen Verzicht auf einen Papierausdruck
beziehungsweise die Drucker-Standardeinstellung auf "beidseitiger Druck" in
der gesamten Sparkasse Diiren.

Im Rahmen der Unterhaltsreinigung und Abfallbeseitigung / -entsorgung wird
weitestgehend auf den Einsatz von Miilltiiten verzichtet. In einzelnen Bereichen
wurde auf den Einsatz von Abfalleimern je Arbeitsplatz verzichtet und eine
zentrale Sammelstelle z.B. im Bereich des gemeinsamen Flures eingerichtet.
Die Sortierung nach Papier, Restmiill und "Griiner Punkt" ist selbstverstandlich.

Den genannten MaBnahmen zum Ressourcenmanagement liegt noch kein
Ubergreifendes Konzept zugrunde. Ein solches ist zur Zeit noch nicht
vorgesehen.

Ein wesentlicher Bestandteil der Risikoanalyse zum Ressourcenmanagement in
unserem Hause ist die Durchfiihrung eines EnergieAudits (zuletzt 2019). Die
uns aus dem EnergieAudit aufgezeigten Energie-Ineffizienzen (Risiken) werden
von uns aufgegriffen und durch adaquate Energie-EffizienzmaBnahmen
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behoben. Beispielhaft ist hier zu nennen der Austausch ineffizienter Leuchten
durch moderne und energieeffiziente LED-Technik.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Als Finanzdienstleister ist Papier unser wesentlich eingesetztes Material.

Papierverbrauch

Blattanzahl fi::inht *
2021 4,52 Mio | 24,41 -4% | -1,3%
2020 4,71 Mio | 24,75 -10%
2019 5,51 Mio | 27,41 +20%
2018 4,58 Mio | 23,09 -17%
2017 5,50 Mio | 27,70

* Veranderungen gegeniiber dem Vorjahr

Die Digitalisierung und das Arbeiten im Homeoffice zeigen Wirkung auch in
Bezug auf den Papierverbrauch gegeniiber dem Vorjahr. Durch die
Kundenanschreiben aufgrund des AGB-Anderungsmechanismus und der
Beschwerden zum BGH-Urteil Pramiensparen konnte die Einsparung des
Papierverbrauchs des letzten Jahres leider nicht fortgesetzt werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Strom Heizung
in Mio kWh in Mio kWh
2021 2,41 | -7,3%| 4,78 |+11,4%
2020| 2,60 | -2,6%| 4,29 +0,2%
2019| 2,67 |+1,1% 4,28 -2,0%
2018| 2,64 | -5,6%| 4,35 | -24,0%
2017 2,79 5,43

* Veranderung gegeniiber Vorjahr
Der Stromverbrauch ist in 2021 um 7,3 % zurlickgegangen. Der Anstieg der

Heizkosten um 11,4 % erklaren wir uns mit dem gegeniiber 